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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.   เพื ่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้
บริก ารธุรกิจสปา เพื ่อสุขภาพ  (Wellness Spa)  ในจ งัหว ดันนทบุรี  2.   เพื ่อศ ึกษาพฤติก รรม
นักท่องเที่ยวที่ เคยใช้บริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa) ในจงัหวดันนทบุรี 3.  เพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa) ในจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีไปใช้บริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa) ในจงัหวดันนทบุรี ในช่วง
เดือน มีนาคม-มิถุนายน 2567 จ านวน 400 ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการคน เคร่ืองมือท่ี
วิิเคราะห์ขอ้มูลโดยท าการสรุปความตามประเด็นส าคญัในการวิจยั ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใช้
บริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ (Wellness Spa) ในจงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 30 - 
39 ปี มีอาชีพเป็น นกัวิชาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อผอ่นคลาย และคลายเครียด และส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ขอ้เสนอแนะ 1  .การร่วมมือกนัในการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลดา้นธุรกิจ และสร้างอีเวน้ท์ควรมี
ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 2.  น าผลการศึกษาทางการตลาด เพื่อก าหนดแนวทางในการส่งเสริม
ศกัยภาพ 3.  ควรให้ความส าคญักบัการท าวิจยัอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ การตลาดของธุรกิจ
สปา และความตอ้งการของลูกคา้ 
 ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 1.  ศึกษาและวจิยัการเป็นศูนยก์ลางเมืองเป้าหมายการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในภาพรวมระดับประเทศ 2.  ศึกษาการพฒันาเส้นทางเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเมือง
เป้าหมายของประเทศ 3.  ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความต้องการทางด้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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